
PROTOCOLO PARA EL USO ADECUADO DE INTERNET,  REDES SOCIALES,  DISPOSITIVOS Y MEDIOS 
ELECTRÓNICOS. 

(ANEXO RICE 2025) 

INTRODUCCIÓN 
 

Por med io de es te i ns t rumento , se promueve una sana conv ivenc ia  
ent re todos los miembros de la comun idad educat i va , a t ravés de la func ión  
i ns t ruc t i va y prevent i va or ien tada a educar acerca de l uso adecuado de los  
medios d ig i ta les y regu la r e l uso de di spos i t i vos e lec t róni cos dent ro o  
fuera de l es tab lecim ien to con re lac i ón a s i tuac iones que afec ten a 
cua lqu ie r miembro de la Comun idad Esco lar ,  in fo rmando e l t ipo y grado de 
fa l ta  an te  su  uso  indeb ido .  

El presen te pro toco lo es un anexo de l Reg lamento In t erno de 
Conv ivenc ia Esco la r ,  e l cua l t iene por func ión pr imord ia l  promover un 
espac io de sana conv ivenc ia ent re todos los miembros de la comunidad 
esco la r .  Ad ic iona lmente , t iene una func i ón fo rmat i va y prevent iva , ya que 
se or ien ta a ent regar los e lementos bás icos para comprender la d imens ión  
de la prob lemát ica d ig i ta l  y e l uso de d ispos i t i vos e lec t r ón icos ,  y a su  
vez , a preven i r  s i tuac iones que afec t en, menoscaben o per jud iquen a 
personas  o  es tamentos  de l  es tab lec im ien t o  esco la r .  

CONCEPTOS GENERALES 
 

Medios e lec t rón icos a todos aque l los ins t rumentos creados para un 
ef ic ien te y e f i caz i n te rcambio de in fo r mac ión de fo rma automat izada, s in  
l a in te rvenc ión de terceros o de o t ros medios para poder hacer su ta rea .  
Del mismo modo, a l hacer menc ión a e lementos e lec t rón icos , nos re fer imos a 
una carac te r ís t i ca de la tecno log ía que t iene capac idades e léc t r i cas ,  
d ig i ta les , magnét icas , ina lámbr icas , ópt i cas , e lec t romagnét i cas u ot ras  
s im i la res . Se entenderá como documento e lec t rón ico a toda representac ión  
de un hecho, imagen o idea que sea creada, env iada , comun icada o rec ib ida  
por med ios e lec t rón i cos y a lmacenados de un modo idóneo para permi t i r  su  
uso pos te r io r .  

Ciberbu l l y ing : se puede t raduc i r  como muchas veces , es tos med ios permi ten  
a sus usuar ios ampara rse en e l anon imato , pud iendo pub l i c ar fo togra f ías  
ofens ivas o t rucadas con f ines de bur la ,  env ia r amenazas por cor reo  
e lec t rón ico ,  escr ib i r  i nsu l tos  en  s i t i os webs ,  en t re  o t ros 

“ C ibe r -acoso esco lar ” ,  es la man i festac ión de las agres iones ent re  
es tud ian tes que se produce med ian te p la t aforma tecno lóg ica o her ramientas  
c iberné t i cas , ta les como chats , redes soc ia les ,  mensa jes de tex to para  
apara tos ce lu la res , cor reo e lec t rón ico , serv idores que a lmacenan v ideos o  
fo togra f ías ,  s i t i os  webs u  o t ros  med ios  s im i la res .  

Cyber -de famat ion : se puede entender como la “ den ig rac ión c iberné t i ca ” ,  
cons is te en crear o u t i l i za r s i t ios web, por ta les de In terne t u ot ras  
p la ta fo rmas tecno lóg icas o v i r tua les ,  con e l propós i to  de l iberado y  
d i rec to de insu l ta r ,  denos ta r o a tacar a una persona. Puede d i r ig i rse en 
cont ra de cua lqu ie r  persona _ no só lo n iños o ado lescentes - , buscando 
per jud icar ,  dañar l a imagen, despres t i g ia r a a lgu ien o dar a conocer  
s i tuac iones  ín t imas  o  indecorosas .  

 



Onl ine grooming : o “ c iber acoso sexua l con t ra menores de edad ” ,  
cor responde a la conduc ta en que un adu l to , va l iéndose de su as is tenc ia y  
engaño, se comun ica con n iños y jóvenes por med ios c iberné t i cos y recursos  
de In te rne t ,  especi a lmente e l Chat ,  con la in tenc ión de obtener  
sa t i s facc ión sexua l  med ian te conversaci ones , fo togra f ías ,  v ideos y ot ros  
e lementos  de  connotac ión  pornográ f i ca ,  e r ó t ica  o  in t ima de  sus  v íc t imas .  

Redes Soc ia les : Una red soc ia l es una es t ruc tu ra soc ia l compuesta por un 
con jun to de ac to res ( ta les como ind iv i duos u organ izac iones) que es tán  
re lac ionados de acuerdo a a lgún cr i te r i o ( re lac ión pro fes iona l ,  amis tad ,  
paren tesco , e tc . ) .  Normalmente se representan s imbo l i zando los ac tores  
como nodos y las re l ac iones como l íneas que los unen. E l t ipo de conex ión  
representab le en una red soc ia l es una re lac ión d i ád ica o lazo 
i n te rpersona l .  Las redes soc ia les se han conver t ido ,  en pocos años, en un 
fenómeno g loba l ,  se expanden como s is temas ab ie r tos en constan te  
cons t rucc ión  de  s í  mi smos,  a l  igua l  que  l as  personas  que  las u t i l i zan .  

DISPOSICIONES GENERALES 
 

Las s igu ien tes d ispos ic iones son ap l i c ab les a toda la comunidad de la  
Escue la , s in per j u ic io de la func ión que cumplen dent ro de l  
es tab lec im ien to .  

 La pág ina web de l estab lec im ien to es un i ns t rumento de comuni cac ión  
f lu ida y fo rma l en t r e la Escue la , la comun idad educat i va y el  res to  
de la soc iedad, por ta l mot i vo corresponderá so lo a l  co leg io  
i ng resar  in fo rmac ión a  d icho  por ta l .  

 Las bases de datos de los pro fesores , a l umnos, apoderados, de notas  
o re la t i vas a o t ra mater ia , son de uso exc lus ivo de l es tab lec imien to  
educac iona l ,  por l o que no se permi t i rá usar la para env ia r  
pub l i c idad  o  para  su comerc ia l i zac ión  o  d i fus ión .  

 Todo in tegran te de la comun idad educa t i va ya sea d i r ec t i vo ,  
admin is t ra t i vo , docente ,  aux i l i a r ,  a lumno o apoderado, deberá ve lar  
por e l buen uso de los cor reos e lec t rón icos persona les o  
i ns t i tuc iona les , s iendo su responsab i l i dad exc lus ivamente persona l ,  
en e l mal uso que pud iese dar su prop ieta r io u o t ra persona que lo  
usara  en  su  nombre .  

 Ningún miembro de la comun idad esco la r ( apoderado, a lumno, docente ,  
aux i l i a r ,  admin is t r a t i vo o d i rec t i vo) podrá usar e l  cor reo  
e lec t rón ico , mai l ,  ce lu la r u o t ro d ispos i t i vo para denos tar ,  
i nsu l ta r o menoscabar a o t ra persona sea en fo rma d i recta ; por  
e jemplo , med ian te i nsu l tos o apodos , n i de fo rma ind i rec ta como 
imágenes o cua lqu ie r  o t ro t ipo de fo rma de mofa hac ia a lgún miembro  
de la  comun idad  escol a r .  

 Las c laves de los di spos i t i vos persona l es (w i f i ,  ce lu la r o cor reo  
e lec t rón ico) no son púb l i cas , hecho por e l cua l ,  cada prop ie tar io  
deberá tomar los resguardos necesar ios para pro teger sus cuentas  
persona les .  

  la Escue la no se hará responsab le por e l uso indeb ido de redes 
soc ia les o p la ta f ormas como WhatsApp, Facebook , Ins tagram o 
cua lqu ie r o t ra , por  par te de menores que hayan ment ido en su edad 
para poder c rear una cuenta o cua lqu ie r o t ra fo rma de cont ravenc ión  
a las normas de uso.  Es responsab i l i dad de las fami l i as superv isar  
l as cuentas , nombres que u t i l i cen y uso que los es tud ian t es den a 
l as  redes  soc ia les .  



 
 
EXTRACTO DEL REGLAMENTO INERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 
 
I I .  DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA  
 
La Ley Genera l de Educac ión es tab lece derechos y deberes para todos los  
miembros de la comuni dad educat i va (Ley N° 20.370) y de és tos fundamentan 
nues t ro  PEI  y  Reg lamento  In te rno  de  Convi venc ia  Esco la r .  
 
9 .  De los  a r te fac tos e lec t rón icos  persona les  y  ob je tos  de  val o r  
La Escue la no auto r i za a las o los cadetes es tud ian tes e l uso de l te lé fono 
ce lu la r en e l espac io educat i vo , en caso de tener que t raer lo a l  
es tab lec im ien to para comun icac ión de l os padres deberá ent regar lo en 
Inspec to r ía  a l  i ng reso  y  re t i ra r lo  a l  momento  de l  despacho.   
Su mal uso es fa l ta grave y puede imp l i ca r la ap l i cación de med ida 
d isc ip l inar ia .  
Ante cua lqu ie r u rgenc ia o neces idad del  cadete es tud ian te cuya atenc ión  
requ ie ra contac to t e le fón ico , se podrá d isponer de es te serv ic io , con 
auto r i zac ión  de l  Profesor  y /o  Inspec to r .  
 
IV . -NORMAS,  FALTAS,  MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS  
 
2 .  Fa l ta  Grave   
Se conf iguran por aque l las ac t i tudes y compor tamien tos que aten ten cont ra  
l a in tegr idad f ís i ca y /o ps ico lóg ica de cua lqu ie r miembro de la comunidad 
esco la r y /o provoquen cua lqu ie r a l terac ión de l b ien común, as í como 
acc iones deshones tas y /o cont ra pr inc ip i os y va lo res que afec ten la buena 
conv ivenc ia esco la r .  Para todas es tas s i tuac iones de manera t ransversa l se  
cons idera rá como agravante que las acc iones se rea l i cen con un i fo rme de la  
Escue la .  

 

USO DEL INTERNET-  USO DEL CELULAR 

 Los a lumnos-as no podrán comun icarse con los pro fesores o d i rec t i vos  
de la Escue la a t ravés de los cor reos e lec t rón icos o números  
persona les . Para esos efec tos ,  se ent i ende que la comuni cac ión  
fo rma l debe es tab lecerse ent re e l pro fesor y e l apoderado a t ravés  
de l  co r reo  Ins t i tuc i ona l  y  número  de  te l éfono  f i j o  de  la  Escue la .  

 No es tá permi t ido e l uso de l te lé fono ce lu la r a l in te r i o r de l  
es tab lec im ien to .   

 
 Cor responderá a Inspec to r ía devo lver el  d ispos i t i vo a l apoderado,  

pud iendo ser inmed ia tamente o a l té rmi no de la jo rnada.  Ante la  
i nas is tenc ia o re ta r do a la c i tac ión para e l re t i ro de la espec ie ,  
s i b ien la Escue la la mantendrá en sus dependenc ias , no se hará  
responsab le de l cu idado, conservac ión n i  de l de te r io ro que el  ob je to  
pud ie ra  su f r i r .  

 Está proh ib ido grabar , sub i r ,  d ivu lgar  y /o t raspasar a i n te rne t  
cua lqu ie r t ipo de i magen o v ideos v is t i endo un i fo rme que haya s ido  
capturada a l in te r i o r de l es tab lec imi en to s in conoc imiento y  
auto r i zac ión de la Di recc ión de la Escue la (sa lvo para f ines  
pedagóg icos , ceremoni as , ac tos , e tc . ) .  Este hecho será cons iderado 
una Fa l ta grave y con r iesgo de Suspensi ón , con forme a su gravedad.  
Const i tu i rá una agravante e l hecho que menoscaben a a lgún miembro de 
l a  comun idad  esco la r .  

 Todo mal uso de l  cor reo e lec t rón ico , cha t ,  ce lu la r  u ot ro  
d ispos i t i vo en e l cua l se den ig re ,  denos té , menoscabe o pub l i c i te  



imágenes usando e l un i fo rme, tex tos , audi os , v ideos que cont ravengan 
e l orden púb l i co o la mora l y además puedan cons t i tu i r  conductas  
improp ias , serán cons ideradas fa l tas graves y por ende, suscept ib les  
de rec ib i r  una sanc i ón como la descr i ta en e l Reg lamento In terno y de 
Conv ivenc ia  Esco la r .  

 Está es t r i c tamente proh ib ido v is i ta r s i t i os d ig i ta les con cua lqu ie r  
t i po de conten ido de carác te r eró t i co o pornográ f i co en e l i n ter io r  
de la Escue la , u t i l i zando para e l lo cua lqu ie r med io tecno lóg ico  
pos ib le . E l a lmacenamien to de mater ia l  pornográ f i co in fant i l  y la  
v is i ta de s i t i os con igua l con ten ido ,  es un de l i to debidamente  
t i p i f i cado por la ley , por lo que la Escue la o su persona l t i enen la  
ob l igac ión impera t i va , mora l y legal  de denunc ia r lo a las  
auto r idades  competentes .  

 Se proh íbe e l uso de in te rne t en e l i n te r io r de la Escue la para  
v is i ta r s i t ios que i nc i ten a la v io lenc ia ,  d isc r im inac ión o que se 
ded iquen a  den ig ra r  a  las  personas .  

 La v ía de comun icac ión o f i c ia l  en t r e es tud ian tes y pro fesores  
duran te la c lase es en la sa la de c lases o en e l es tab lec im iento de 
manera fo rma l y persona l ,  u t i l i zando los cana les o f i c ia les (Pág ina  
web, Notas Net , cor reo Ins t i tuc iona l ,  C lassroom) . Es esa la  
i ns tanc ia en donde se f i j a rán fechas de pruebas , t raba jos ,  
mater ia les ,  e tc .  

  Eventua lmente y , por  lo genera l en cursos super io res , los profesores  
podrán so l i c i ta r env ia r sus t raba jos por cor reo e lec t rón i co . Este  
cor reo  será  e l  Ins t i tuc iona l  y  no  persona l  de  los  p ro fesores.  

 Cada cor reo  deberá  t ener  c la ramente  ident i f i cado  qu ién  lo  emi te .  

 A n ingún es tud ian te l e es tá permi t ido insu l ta r ,  den ig ra r ,  bur la rse o  
mal t ra ta r a cua lqu ier  in tegran te de la comun idad esco la r , causando 
menoscabo o la o fensa a t ravés de las redes soc ia les o cua lqu ie r  
p la ta fo rma tecno lóg i ca .  

 Está te rminan temente proh ib ido u t i l i za r  la imagen de ot ra persona 
s in su consent im iento sub iendo a redes soc ia les fo tos , v ideos o 
comentar ios que sean i r respe tuosos , bur lescos u ofens ivos,  o que 
afec ten ps ico lóg icamente .



REDES SOCIALES 
 

 La Escue la no se hace responsab le de l uso indeb ido por par te de los  
a lumnos de redes soc ia les o p la ta fo rmas como Facebook , Twi t te r ,  
Ins tagram, WhatsApp,  e tc . ;  la responsab i l i dad de d ichos ac tos recae 
ún ica y exc lus ivamente sobre las fami l ias , padres ,  apoderados,  
tu to res o cu idadores que es tén a cargo de los menores , especia lmente  
cuando han ment ido respec to de la in fo rmac ión requer ida y ent regada 
para  la  ob tenc ión  de una  cuenta .  

 Si por med io de cua lqu ie r v ía , las auto r idades de la Escue la se  
hacen de l conoc imiento que a lgún a lumno/a es tá u t i l i zando a lguna red 
soc ia l o p la ta fo rma tecno lóg ica en det r i mento de su prop ia i magen, o  
de la de cua lqu ie r  o t ro miembro de l a comun idad educat i va , se  
procederá a c i ta r a l  apoderado/a y se le in fo rmará sobre la conducta  
de su pup i lo /a , para que proceda a tomar med idas inmed iatas para  
detener la s i tuac ión. En caso de que e l apoderado/a se ni egue a 
tomar med idas de pro tecc ión para con su pup i lo /a , la Escue la se  
reserva las acc iones lega les para garan t i za r la es tabi l i dad y  
segur idad f ís i ca y ps ico lóg ica de l menor , lo que puede inc lu i r  
denunc ia ante la auto r idad respec t i va (Carab ineros , PDI ,  F isca l ía ,  
Tr ibuna l  de  Fami l ia ) .  

El  hacer  caso  omiso a  lo  an te r io rmente es tab lec ido  puede acar rear  sanc iones  
de acuerdo  con  lo  seña lado  en  e l  Reg lamento  In te rno  y  Manua l  de  Conv ivenc ia  
Esco la r .  

SE CONSIDERA MAL USO DE LAS REDES SOCIALES: 
 

 Aten ta r con t ra la d i gn idad y pres t ig io de la Escue la con ac t i tudes o  
compor tamien tos cons iderados como inadecuados tan to in t erna con 
ex te rnamente o a t r avés de las redes soc ia les y /o In te rnet  u ot ro  
medio  de  comun icac ión.  

 Grabar en aud io o i magen a a lumnas /os un i fo rmados y /o funcionar ios  
de l es tab lec im ien to y d i fund i r  lo grabado to ta l  o parc ia lmente s in  
l a au to r i zac ión de l as personas a lud idas n i de las auto r idades de la  
Escue la .  

 Agred i r ,  in t im idar ps ico lóg icamente , amenazar , a tacar ,  in j ur ia r o  
despres t ig ia r a un a lumna/a o a cua lqui e r o t ro in tegrante de la  
comun idad esco la r ,  median te ges tos o amenazas escr i tas u ora les a  
t ravés de chats ,  b l ogs , mensa jes de tex to , cor reos e lec t r ón icos ,  
fo ros , serv idores que a lmacenan v ideos o fo togra f ías , s i t ios webs,  
te lé fonos  o  cua lqu ie r  o t ro  med io  tecno lógi co  v i r tua l  o  e lec t r ón ico .  

 Exh ib i r ,  t rasmi t i r  o d i fund i r  por medi os c iberné t i cos cua lqu ie r  
conduc ta  de  ma l t ra to esco la r  o  cyberbu l l y ing .  

 Robar a a lgún miembro de la comun idad esco la r su c lave de acceso a 
l as redes soc ia les y hacer mal uso de és tas , ta les como: sup lan tar  
su iden t idad , pub l i car in fo rmac ión , rea l i za r amenazas , agres iones  
hac ia  o t ro ,  e tc .  

 

APODERADOS 
En todas  las  ins ta lac iones  de  la  Escue la es tá  es t r i c tamente  proh ib ido :  

 
 Vis i ta r  s i t i os  con  cua lqu ie r  t i po  de  conten ido  de  carác te r  

eró t i co  o  pornográ f i co  en  in te r io r  de  la Escue la .  
 Vis i ta r s i t i os que i nc i ten a la v io lenc ia ,  d isc r im inac ión o que se 



ded iquen a  den ig ra r  a las  personas .  
 La v ía  de  comun icac i ón o f i c ia l  en t re  apoderados  y  la  Escue la es  e l  

te lé fono  f i j o .  

 Usar e l cor reo e lect rón ico , redes soc ial es u o t ro d ispos i t i vo para  
den ig ra r ,  insu l ta r o per jud icar a o t ra persona sea en forma d i rec ta ,  
por e jemplo , med ian t e insu l tos o apodos ,  n i de forma ind i recta , como 
imágenes o cua lqu ie r  o t ro t ipo de fo rma de bur la hac ia a lgún miembro  
de la  comun idad  escol a r .  

 Ningún apoderado podrá re fe r i r se de manera grosera u o fens iva a ot ro  
i n teg ran te de la comun idad esco la r o cont ra la organ izac ión misma a 
t ravés  de  las  redes  soc ia les .  
 

PARA FUNCIONARIOS DE LA ESCUELA. 
 

En todas  las  ins ta lac iones  de  la  Escue la es tá  es t r i c tamente  proh ib ido :  
 

 Vis i ta r  s i t i os  con  cua lqu ie r  t i po  de  conten ido  de  carác te r  
eró t i co  o  pornográ f i co  en  e l  in te r io r  de la  Escue la .  

 Vis i ta r s i t i os que i nc i ten a la v io lenc ia ,  d isc r im inac ión o que se 
ded iquen a  den ig ra r  a las  personas .  

 La comun icac ión  med i ante  cor reos  o  ce lu lares  persona les .  

 Ningún func ionar io de la Escue la podrá refer i r se de manera grosera u  
ofens iva cont ra o t ro in tegran te de la comunidad esco la r o cont ra la  
organ izac ión  misma a t ravés  de  las  redes soc ia les .  

 Se recomienda y se so l i c i ta a los profesores no inc lu i r  a los  
es tud ian tes en sus cuentas persona les de Facebook , Twi t te r ,  
Ins tagram, WhatsApp u o t ras redes soc ia l es . Es to con la f inal i dad de 
pro teger su pr i vac idad y mantener una rel ac ión y v íncu lo de respe to  
ent re  es tud ian tes  y  pro fesor .  

 Se proh íbe la pub l i cac ión de cua lqu ier mater ia l ,  in fo rmac ión o 
conten ido que sea de exc lus iva competenc ia de la Escue la ,  ya sea 
para ent regar in fo rmac ión o dar av iso acerca de a lgún es tudian te o  
s i tuac ión  en  la  que  es tos  se  invo luc ren .  

 Se proh íbe sub i r fo t os y v ideos de a lumnos a cua lqu ie r red soc ia l :  
WhatsApp, Facebook , Ins tagram, u o t ros medios . So lamente se podrán 
sub i r a la pág ina web por e l  encargado de és ta y en s i t uac iones  
espec ia les autor i zadas por las auto r idades de la Escue la , tal es como 
ac tos ,  ce lebrac iones,  an iversar ios ,  e tc .  

 
DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS 

 
La Escue la , asume la responsab i l i dad de desar ro l la r  medidas  
preven t i vas para e l  buen uso de las redes soc ia les , y equ ipos  
tecno lóg icos , as í como también e l poder es tab lecer l ineamientos  
c la ros de reso luc ión,  cuando a lgún miembro de la comun idad educat i va  
es tud ian tes , docentes , aux i l i a res ,  apoderados y res to de persona l de  
l a un idad educat i va) ,  sea v íc t ima de l mal t ra to a t ravés de redes 
soc ia les  por  o t ro  miembro  de  la  m isma comunidad .  
Para ev i ta r e l cyberbu l l y ing se cons iderarán las s igu ien tes medidas  
preven t i vas y recomendac iones para es tudi an tes , docentes , apoderados  
y  persona l  de  la  Escue la :  
Para  e l  a lumnado:  

  Cuidar la in fo rmac ión que se env ía y que se compar te por in t ernet y  



redes soc ia les a t r avés de los fo ros , b logs , cor reos e lec t rón icos ,  
mensa jes de tex to o en las char las por Messenger , e tc . ,  para ev i ta r  
que es tas  conversac i ones  puedan ser  ma l  u t i l i zadas  por  te rceros .  

 Ev i ta r hacer comentar ios desagradab les en la red , puesto que pueden 
generar  respues tas  ofens ivas  o  den ig ran t es .  

 Ev i ta r responder una provocac ión con la misma ac t i tud , lo mejor es  
b loquear  a  ese  con tac to  y  deses t imar  sus comentar ios .  

  In fo rmar a l p roveedor de l serv ic io on l i ne que uno de sus usuar ios  
muest ra una conduc ta agres iva . S i la conduc ta de l agresor cont rad ice  
l as  normas de  uso  de es te  med io ,  e l  con ten ido  o fens ivo  se  re t i ra rá .  

 Nunca ent regar da tos persona les ta les como d i recc ión ,  número 
te le fón ico , d i recc ión de cor reo e lec t rón ico , c lave , o nombre de la  
Escue la a l que as is tes . Es te t ipo de i n fo rmac ión nunca debe ser  
expues ta por med io de cor reos e lec t róni cos o en s i t ios de acceso 
mas ivo ,  como Facebook ,  WhatsApp,  Facebook ,  Ins tagram,  e tc .  

 Nunca reve la r la cont raseña de cor reo , ni  de n inguna red socia l  a su  
nombre ; n i s iqu ie ra con una persona que d ice t raba ja r en la compañía  
que provee  e l  se rv ic i o  de  In te rne t .  

 Las personas no necesar iamente son lo que aparen tan ser en l ínea.  
Algu ien que d ice ser  una n iña de 12 años puede ser un hombre de 40.  
Los abusadores son exper tos en “ conversar ”  por mai l  y o t ras redes 
soc ia les hac iendo pasar como s i fueran n iños /as o jóvenes de us ted  
edad.  

 Recuerda  que no  todo lo  que  lees  on l ine  es  verdad .  
 Ev i ta  e l  uso  de  las  cámaras  web 

  Recuerda que todas l as imágenes reg is t radas a t ravés de In te rne t  
permanecen a l l í  pa ra s iempre  y  no  pueden bor ra rse .  

 
Si  cons idera  que es  ví c t ima de  g rooming  r ecuerde :  

 No responda mensa jes que amenacen, humi l l en o sug ie ran a lgo que le  
i ncomode.  In fó rme les de inmed ia to a sus padres sobre es tos mensa jes  
o autor idades de la escue la . En caso de que sea v íc t ima de un acoso 
sexua l on l ine lo que cor responde es denunc ia r lo a la un idad de 
Ciberc r imen de la Po l i c ía de Inves t igac iones , v ía te le fóni ca o a l  
emai l :  c iberc r imen@inves t igac iones .c l  

 
Para  los  Padres  y  Apoderados 

 Para enf ren ta r es tos r iesgos , la comun icac ión y la conf ianza con sus 
h i jos serán s iempre e l camino más efec t i vo . Invo lúcrese en su mundo 
y aprenda a mane ja r  las nuevas tecno logías .  Le ayudará a saber qué 
hacen sus h i jos cuando es tán conec tados y los pos ib les r i esgos a 
l os  que  se  en f ren tan.  

 Recomiende a sus h i j os ignorar e l spam (cor reo no deseado) y no 
abr i r  a rch ivos que procedan de personas que no conozca persona lmente  
o no sean de su conf i anza . Exp l íque les que ex is ten programas capaces 
de desc i f ra r las c laves de acceso de l cor reo e lec t rón ico y que bas ta  
con ent ra r en conversac ión v ía Chat pr i vado o cor reo para que esos 
programas ac túen .  

 De pre fe renc ia , s i t úe e l computador de la casa en un espac io de uso 
común, donde pueda tener conoc im ien to de los s i t ios que v is i tan sus  
h i jos . Ev i te ins ta lar lo en e l dormi to r i o de sus h i jos , ya que a l l í  es  
d i f í c i l  superv isar los   

 Pregunte  a  sus  h i jos qué  pág inas  v is i tan,  con  qu ién  hab la  y  sobre  qué .  

 Háb le les  de  los  r iesgos  de  In te rne t .   
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 Ins is ta a sus h i jos ,  que no deben reve l ar datos persona les a gente  
que hayan conoc ido a t ravés de chat ,  Messenger , MySpace, Facebook ,  
WhatsApp, Ins tagram,  e tc . ,  y pregúntel es per iód icamente por los  
contac tos que van agregando a su cuenta de Messenger u ot ro t ipo de 
mensa je r ía  ins tan tánea.  ¿Qu iénes  son? ¿Dónde los  han  conoc ido? 

 Exp l íque les que nunca deben mandar fo tos n i v ideos suyos n i  de sus  
amigos a desconoc idos , por in te rne t ni  a t ravés de n inguna red 
soc ia l .  

 También  aconsé je les  no pub l i ca r  fo togra f ías  p rovoca t i vas .  

DE LA NORMATIVA Y LAS SANCIONES 
 

A cont inuac ión , se deta l la rá lo que se cons idera como mal uso de l  
i n te rne t ,  redes soc i a les , d ispos i t i vos y med ios e lec t rón icos;  s i tuac iones 
que serán cons ideradas como fa l tas grav í s imas o de ex t rema gravedad, según 
e l  Reg lamento  In te rno:  

 De acuerdo a lo est ipu lado en las Normas de conv ivenc ia esco la r  
Reg lamento In te rno ,  son cons ideradas como fa l tas grav ís i mas, la  
re i te rac ión de fa l tas graves , e l no cumpl im ien to de los compromisos  
adqu i r idos , as í como aque l las ac t i tudes y compor tamientos que 
a ten tan cont ra la integ r idad f ís i ca y psíqu ica de o t ras personas de 
l a comun idad y acc i ones deshones tas que a l te ran gravemente e l b ien  
común y que por sí  so las , pud ie ran imp l i car la aper tu ra de un 
proceso , a jus tado a la normat i va in te r na y a l deb ido proceso, que 
pud ie ra  imp l i ca r  la  no con t inu idad  de l  al umno en  e l  es tab lecim ien to .  

 
DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO 
 

 Se ap l i ca rá e l conten ido de l Pro toco l o de V io lenc ia Esco lar y  
Bu l l y ing de nues t ro es tab lec im ien to y las Normas de Conv ivenc ia  
Esco la r conten idas en e l Reg lamento In terno de la Escue la de acuerdo 
a la  g ravedad de  la  fa l ta .  

 Se de ja cons tanc ia que en caso de que e l apoderado de l a lumno/a  
afec tado  desee hacer  la  denunc ia  a  la  PDI  o  Carab ineros  de  Ch i le .  

 

CONSIDERACIONES FINALES. Todos los in t egran tes de la comun idad de la  
Escue la deberán dent ro de sus ámbi tos de acc ión ve la r por e l buen uso de 
l os d ispos i t i vos e lec t rón icos y de los documentos e in fo rmac ión que desde 
ahí se generen . Dado que in te rne t es un mundo l leno de in fo r mac ión ab ier ta  
y muchas veces s in cont ro l ,  los padres deben cont ro la r en sus h i jos e l uso 
y acceso a in te rne t .  Ambos, co leg io y fami l i a ,  deben es ta r  compromet idos  
en e l p ropós i to f i r me de educar a los es tud ian tes a convi v i r  con es ta  
fuen te inagotab le de in fo rmac ión , de modo de que se const i tuye en una 
her ramien ta  ú t i l  y  que promueva la  sana  conv ivenc ia  soc ia l .  

Pro toco lo  para  e l  uso adecuado de  in te rnet ,  redes  soc ia les  y d ispos i t i vos  y  
medios  e lec t rón icos 

 

Cua lqu ie r  denunc ia  o fa l ta  a l  
conten ido  de  es te  p rotoco lo ,  se rá  

ges t ionado e l  p ro fesor ,  
br igad ie r ,  i nspec to ra  Genera l  de  

l a  escue la .  



  

Se eva luará  la  g ravedad de  la  
fa l ta  y  se  ap l i ca ran  l as  sanc iones  

es tab lec idas  en  e l  Reg lamento  
In te rno  y  de  Conv ivenc ia  Esco la r .  

  

 La  Escue la ,  y  de  acuerdo  a  la  
gravedad de  la  fa l ta,  se  reserva  las  
acc iones  lega les  y  j ud ic ia les  an te  
l as  ins tanc ias  respec t i vas ,  lo  que  
i nc luye  e fec tuar  la  denunc ia  an te  
l as  au to r idades  (Carab ineros ,  PDI ,  

F isca l ía  o  T r ibuna l  de Fami l ia ) .  
  

El  a lumno que t rasgreda es ta  
normat i va ,  y  a  f i n  de  rec ib i r  e l  

respec t i vo  acompañami en to  se  
so l i c i ta rá  una  eva luac ión  de  

pro fes iona l  ex te rno .  

 
 


